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Bakgrund

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar en samverkansmodell mellan offentlig verksamhet och
civilsamhallets organisationer i frdgor som bland annat ror komplexa samhallsutmaningar.

Kommunerna har enligt socialtjanstlagen ansvar att ombesdrja stdd till personer som utsatts
eller bevittnat brott. Brottsofferjourer utgor en viktig del i kommunernas stédjande och
brottsforebyggande arbete, och inom arbete som rér vald i nara relation. Brottsofferjouren
erbjuder samtalskontakt, information om rattsprocessen, rundvisning i tingssalen och fysiskt
stod vid rattegangen. Brottsofferjouren &r ett komplement och alternativ till myndigheternas
insatser och samarbetar nara bland annat med polis och socialtjanst.

Brottsofferjouren Jamtland ar en ideell organisation som ger stod till brottsoffer, vittnen, samt
deras anhoriga i Jamtlands lan. Brottsofferjouren har under manga ar erhallit féreningsbidrag
fran Jamtlands lans kommuner dar gemensamt beslut om féreningsbidraget har fattats i
samverkansarenan Sociala samradsgruppen, SocSam. Forhallandena for bidrager har tidigare
inte formaliserats i avtal mellan parterna. UtifrAn ansdkan om utokat grundbidrag samt ett
gemensamt intresse att skapa kontinuitet i verksamheten och majliggéra en tat och konstruktiv
samverkan mellan parterna inleddes varen 2025 samtal om férutsattningarna och méjligheterna
for att forma en 6verenskommelse om IOP mellan Jamtlands ldns kommuner och

Brottsofferjouren Jamtland.

Framtagen 6verenskommelsen &r dess resultat och har utformats i samrad och dialog mellan

parterna.
Parter

Offentlig sektor

Bergs kommun

Box 73

840 40 Svenstavik
Organisationsnummer: 212000-2502

Harjedalens kommun
Medborgarhuset

842 80 Sveg

Organisationsnummer: 212000-2510

Ragunda kommun

Box 150

840 70 Hammarstrand
Organisationsnummer: 212000-2452

Are kommun

Box 201

830 05 Jarpen
Organisationsnummer: 212000-2494

Bracke kommun

Box 190

840 60 Bracke
Organisationsnummer: 212000-2460

Krokoms kommun

Offerdalsvagen 8

835 80 Krokom
Organisationsnummer: 212000-2478

Stromsunds kommun
Box 500

833 24 Stromsund
Organisationsnummer:
212000-2486

Ostersunds kommun
83182 Ostersund
Organisationsnummer:
212000-2528



Idéburen sektor

Brottsofferjouren Jamtland
Biblioteksgatan 5

83130 OSTERSUND
Organisationsnummer: 893202-0582

Overenskommelsens syfte

Overenskommelsens syfte ar att alla brottsutsatta, vitthnen och anhoérig i Jamtlands lans
kommuner ska fa det stod och den hjalp de behover. Detsamma galler for forévarens anhoriga
och vittnen.

Vardegrund for partnerskapet

Partnerskapet ska bygga pa respekt, 6dmjukhet, 6ppenhet, lyhérdhet och transparens.
Brottsofferjourens vardegrund anger det forhallningsséatt som galler gentemot saval brottsoffer,
anhoriga och vittnen som externa samarbetspartner, allmanhet och internt i organisationen.

Overenskommelsens gemensamma samhéllsutmaning och syfte

| socialtjdnstlagen kapitel 13 finns sarskilda bestdmmelser for vilka insatser socialnd@mnden ska
kunna erbjuda, bland annat brottsofferstod. Insatsen kan riktas till bAde den som har utsatts for
brott och dennes narstaende. Socialnamnden ska vara sarskilt uppmarksam pa att kvinnor som
ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av en narstdende man, och andra
personer som &r eller har varit utsatta for vald eller andra overgrepp av nagon narstdende kan
vara i behov av insatser for att férandra sin situation. Detsamma galler personer som ar eller har
varit utsatta for vald eller fortryck som syftar till att bevara eller teruppratta en persons eller
familjs, slakts eller annan liknande grupps heder.

Ideella organisationer blir i detta arbete ett viktigt komplement och ett alternativ till
socialtjanstens stodinsatser. Brottsutsatta och narstdende behover ratt information vid ratt
tillfalle. Har har ideella organisationer en stor funktion att fylla. Samtal med en medmanniska
som har sarskild kunskap kan ha avgérande betydelse for bearbetning av brottets konsekvenser
samt for att kdnna upprattelse efter brottet. Idéburna organisationer och det ideella arbetet
bygger pa ett engagemang och samlar manniskor utifran en tydlig vardegrund. De idéburna kan
agera oberoende och som en sjalvstandig aktor vilket ger dem en viktig roll som réstbarare och
opinionsbildare. Detta leder aven till att de erdvrar en speciell kunskap inom en séarskild fraga
eller omrade. De frivilligas engagemang och idealitet ar i sig ett tecken till att vilja bidra till att
skapa forandring, ett engagemang som ar till ett mervarde inom valfarden.

Overenskommelsen syftar till en positiv utveckling och trygghet fér medborgarna i Jamtlands
lans kommuner, saval flickor, pojkar, kvinnor, mén som personer inom HBTQI genom att
erbjuda stod och hjalp till brottsutsatta och deras anhoriga.

Malsattning

Det overgripande malet med denna samverkan ar att 6ka stodet for brottsutsatta medborgare i
Jamtlands lans kommuner. Genom forebyggande arbete och insatser ska brottsoffer erbjudas
det stdd och den hjalp de behover for att kanna sig trygga.



Delmalen &r:

e Att strava efter att Oka stodet for brottsutsatta, vitthnen och anhoériga.

e Att uppratthalla kontinuerlig samverkan mellan kommunerna i Jamtlands lédn och
Brottsofferjouren Jamtland

e Att bade kommunernaiJamtlands lan och Brottsofferjouren Jamtland verkar for att
informera om resultatet av sin samverkan i trygghetsskapande kommunikation till
verksamheten

e Att fler brottsutsatta, vittnen och anhoriga ska fa det lagstadgade st6d och den hjalp de
har ratt till. For att mojliggora detta behover fler kanna till Brottsofferjouren Jamtlands
verksamhet.

e Brottsofferjouren Jamtland vill aven bidra till att samtal om brottsoffer, vitthen och
anhdriga tar storre plats i den offentliga och politiska debatten samt bidra till att
valdsretoriken bygger pa fakta och inte radsla och pa s satt minska férhallandet mellan
upplevd och faktisk trygghet.

Malgrupp

Malgruppen for verksamheten ar brottsutsatta kommuninvanare i JAmtlands lans kommuner,
vittnen, anhoriga till brottsutsatta och anhdriga till garningspersoner (polisanmalan behover ej
vara upprattad).

Partnerskapets innehall

Invanarna i Jamtlands lans kommuner ska erbjudas kostnadsfritt samtalsstod i en brottsutsatt
situation. Brottsutsatta, anhoriga och vittnen ska fa stod och vagledning nar det galler
polisanmalan, rattsprocess, forsakrings- och ersattningsfragor samt i kontakter med
sjukvarden, myndigheter och hjalporganisationer.

Brottsofferjouren Jamtlands ansvar

Brottsofferjourens vision for samhallets brottsofferstdd ar att alla som utsatts for brott ska fa ett
likvardigt stod nar det galler att hantera:

e Rattsprocessens alla delar, inklusive polisutredning, skydds-och skadestandsfragor
samt forsakringsfragor
e Psykiska, fysiska, sociala och existentiella konsekvenser av brottet

Stodinsatserna erbjuds skyndsamt och pagar tills den brottsutsatta personens behov ar
tillgodosett.

| visionen ingar ratten till stod och information till manniskor som bevittnar brott, fran
inledningen av rattsprocessen till uppféljningen efterat. Vittnen ska kanna full trygghet att lamna
sin berattelse.

e Brottsofferjouren Jamtland ska arbeta for en 6kad kdnnedom om jourens verksamhet
hos invanarna i kommunen och ska mojliggéra detta genom ratten att delta i de natverk
och sammanhang inom kommunen dar brottsforebyggande fragor diskuteras.

e Brottsofferjouren Jamtland ska samverka med andra organisationer, myndigheter och
narliggande foreningar for att kontinuerligt utveckla och koordinera stodet till
brottsutsatta samt starka deras rattigheter.



Brottsofferjouren Jamtland ska verka for att sdkerstalla kontinuitet i verksamheten
genom att rekrytera och utbilda ideella stodpersoner.

Brottsofferjouren Jamtland ska vara en lank och sta for en god kommunikation med
polismyndigheten for att underlatta for brottsutsatta och anhoriga att fa stod och hjalp.
Brottsofferjouren Jamtland kommer att ha personal anstalld for att mojliggora detta.
Brottsofferjouren Jamtland ar arbetsgivare for foreningens personal och svarar for att
gallande lagar, forfattningar och branschenligt avtal foljs.

Brottsofferjouren Jamtland ansvarar for att personal och ideella som verkar som
brottsoffer-/vittnesstdod genomgar utbildning sa de far grundlaggande kunskaper for sitt
uppdrag. De ska daven underteckna ett tysthetslofte.

Brottsofferjouren Sverige tillhandahaller en stédlinje som ar 6ppen alla dagar pa aret.
Stodsokande i Jamtland har dven tillgang till verksamheten Stod pa eget sprak dar vi som
regel kan ge stod pa 26 sprak.

Brottsofferjouren Jamtland kommer alltid att prioritera stodet till brottsutsatta, anhdriga
och vittnen fére ovrig verksamhet utifran de ekonomiska och personella resurserna.

De insatser Brottsofferjouren ger enligt denna IOP ar att betrakta som insatser i form av
radgivning enligt 10 kap. 1 § SoL (2025:400). Insatserna ges utan individuell behovsprévning
enligt 11 kap. 5 8 SoL med villkor om att de personer som tar del av insatserna ar brottsutsatta
kommuninvanare i Jamtlands lAns kommuner, vittnen, anhoriga till brottsutsatta och anhériga
till garningspersoner. Brottsofferjouren Jamtland ska inom ramen for uppdraget dokumentera
antalet personer som tar del av insatserna per kommun samt deras alder, kon, antal traffar och
brottstyp. Dokumentation sammanstalls i arlig verksamhetsberattelse (se rubrik uppfoljning av
partnerskapet).

Jamtlands lans kommuners ansvar

Respektive kommun har det yttersta ansvaret for de invanare som bor i kommunen.
Respektive kommun har ett langsiktigt ansvar for att tillgodose brottsutsatta personer
stod och skydd vilket framgar av socialtjanstlagen.

Respektive kommun har ansvar for att samordna insatserna for malgruppen.
Respektive kommun lagger ut information/lank pa hemsidan och andra digitala kanaler
ochinternti sina férvaltningar till Brottsofferjourens verksamhet

Gemensamt ansvar

Overenskommelsen ska leda till samverkan i en méangd frdgor sdsom stdd till utsatta och
information och kunskapsspridning tillkommunernas invanare.

Parterna ska tillsammans identifiera behov hos malgruppen och kontinuerligt utveckla
insatser.

Parterna ska verka for att uppratthalla ett gott samarbete i det operativa arbetet.
Parterna har ett gemensamt ansvar for att delta i andamalsenliga arbetsgrupper, natverk
och andra samverkansstrukturer inom omradet.



Ekonomi

Brottsofferjouren Jamtlands insats

Bidrar med ideella arbetsinsatser av volontarer och styrelse med de volontartimmar som
pakallas av behovet. Bidrag fran Brottsoffermyndigheten samt medlemsavgifter, gadvor och
sponsorbidrag.

Brottsofferjouren Jamtland ansvarar for att planera och verkstalla sin budget, vilket innebar att
ta i beaktande ovantade kostnader.

Jamtlands lans kommuners insats

Fran och med 2026-01-01 bidrar kommunerna med en ekonomisk finansiering som uppgar till
731101 kronor.

Ersattningen ska félja en utveckling av prisindex for kommunal verksamhet, PKV, dar upprékning
sker arligen och beraknas fran faststallt PKV for oktober foregdende ar. Férsta upprakningen
sker vid utbetalning av ersattning 2027.

Fordelning mellan kommunerna utgér fran invanarantal och baseras pa SCB:s
befolkningsstatistik 1 november féregdende ar.

Utbetalning sker en gang per ar i januari manad

Uppfoljning av partnerskapet

Brottsofferjouren Jamtland ska varje ar, senast den 30 mars, avseende foregaende kalenderar
lamna skriftlig redogorelse for hur bidragen fran kommunerna har disponerats samt per
kommun och samlat for lanet redovisa verksamhetsstatistik i form av antal arenden, brottstyper
med mera. Redogdrelsen ska inkludera en dvergripande redovisning av hur medlen kommit till
anvandning inom ramen for avsedda dndamal. | den arliga redovisningen ska sarskilt beskrivas
hur samverkan med andra organisationer, myndigheter och narliggande féreningar har
sakerstallts och utvecklats under aret i syfte att koordinera stédet till malgruppen.

Redovisningen ska sandas till respektive kommun samt redovisas for dialog i Sociala
samradsgruppen, SocSam, vid lampligt tillfalle under aret.

Period for partnerskapet

Denna 6verenskommelse galler fran och med 2026-01-01 och tillsvidare med en 6msesidig
uppséagning om sex manader innan varje nytt arsskifte. Sags avtalet inte upp inom denna tid sker
automatisk forlangning med ytterligare ett ar.

Omforhandling, havning samt tvist

Samtliga parter kan pakalla omférhandling av 6verenskommelsen. | det fall ndgon av parterna
vill frantrada 6verenskommelsen ska detta patalas skriftligen. En uppsagning ska foregas av
gemensam dialog i Sociala samradsgruppen, SocSam.

Om nagon av parterna inte uppfyller villkoren for 6verenskommelsen, brister i sina ataganden,
eller om det rader vasentligt forandrade omstandigheter, ska dialog foras om huruvida
partnerskapet kan fortsatta eller omférhandlas.

Andringar ska vara skriftliga for att vara giltiga.



Part kan hava detta om motpart brister i sina dtaganden pa ett allvarligt satt och rattelse inte
sker utan dréjsmal. Vid handelse av att avtalet havs blir parten aterbetalningsskyldig for delar
eller hela summan som kommunerna har betalat ut inom ramen for detta avtal.

Om tvist uppstar ska dessa i forsta hand losas genom dialog mellan avtalsparterna.

Overlatelse

Brottsofferjouren Jamtland ager ej ratt att utan kommunernas medgivande Overlata rattigheter
eller skyldigheter enligt denna 6verenskommelse.

Force majeure

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omstandighet som parterna inte rader 6ver och som
forhindrar part att fullgora sina avtalsenliga skyldigheter befriar parten fran fullgorelse av berord
forpliktelse. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte dberopas
som force majeure.

Motparten ska omedelbart skriftligen underrattas om det foreligger omstandighet som kan
foranleda tilldmpning av denna bestdmmelse.

Godkannande

Denna 6verenskommelse har upprattats i nio likalydande exemplar, varav parterna tagit del av
varsitt. For att verenskommelsen ska vara gallande ska det ha godkants av respektive parts
behoriga beslutsorgan. Nar sa har skett undertecknas éverenskommelsen.

Underskrifter

Bergs kommun Bracke kommun
Harjedalens kommun Krokoms kommun
Ragunda kommun Stromsunds kommun
Are kommun Ostersunds kommun

Brottsofferjouren Jamtland
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